
¢ƘŜ {ǿŀƭƭƻǿ ƛǎ ŀƴ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ŎŜƴǘǊŜ ǿƛǘƘ ŀ 
ōŀǎƛŎ ǎŎƘƻƻƭΣ ŀƴ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ŀ 
ȅƻǳǘƘ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ŀ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ƭƛŦŜ 
ǎƪƛƭƭǎΦ  
 
Lƴ ƛǘǎ ǊŜǇƻǊǘ ǘƘŜ DŀƳōƛŀƴ ǎŎƘƻƻƭ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴ 
ǎǘŀǘŜǎΥ ά¢ƘŜ {ǿŀƭƭƻǿ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǳǎŜŘ ŀǎ ŀ 

ƳƻŘŜƭΣ ǘƻ ōŜ ǾƛǎƛǘŜŘ ōȅ ƻǘƘŜǊ 
ǎŎƘƻƻƭǎέΦ !ŦǊƻŘƛŘŀŎǘ ǘŀƪŜǎ ŀ ǎǘŜǇ 
ŦǳǊǘƘŜǊΥ ά²Ŝ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ƻǘƘŜǊ ǎŎƘƻƻƭǎ 
ōȅ ǘŜŀŎƘƛƴƎ ǘƘŜƳ ƻǳǊ ƳŜǘƘƻŘΦ 
tǊƻǾƛƴƎ ƛǘ ǿƻǊƪǎΣ ǎƘƻǿƛƴƎ Ƙƻǿ ƛǘ 
Ŏŀƴ ōŜ Ǉǳǘ ƛƴǘƻ ǇǊŀŎǝŎŜ ŀƴŘ ǘƘǳǎ 
ƎƛǾŜ ǎƻ Ƴŀƴȅ ƳƻǊŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǘƘŜ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ƻŦ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ƘƛƎƘ-
ǉǳŀƭƛǘȅ ŜŘǳŎŀǝƻƴέΦ 
!ŦǊƻŘƛŘŀŎǘ ƛǎ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ƛƴ .ŜƭƎƛǳƳ 

ƛƴ ŎƭƻǎŜ ŎƻƻǇŜǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ ŀƴŘ ǘƘŜ  
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊǎ ƻŦ ¢ƘŜ {ǿŀƭƭƻǿ ƛƴ ¢ƘŜ DŀƳπ
ōƛŀΦ  
 
¢Ƙƛǎ ōǊƻŎƘǳǊŜ ƛǎ ŀ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎŎǊŜŜπ
ƴƛƴƎ ǊŜǇƻǊǘ  ƳŀŘŜ ōȅ ǘŜƴ ŜȄǇŜǊǘǎ ŀƊŜǊ ǘƘŜƛǊ 
ǎǘŀȅ ŀǘ ¢ƘŜ {ǿŀƭƭƻǿΦ  

¢Ƙƛǎ ƧƻǳǊƴŜȅ ŀǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 
ǝƳŜ ƻũŜǊŜŘ ŀ ǳƴƛǉǳŜ ƻǇǇƻǊπ
ǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ŀƴ ŜȄǘŜƴŘŜŘ .Ŝƭπ
Ǝƛŀƴ ŀƴŘ {ŜƴŜƎŀƭŜǎŜ ǘŜŀƳ 
ŀƴŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ DŀƳōƛŀƴ 
ǘŜŀƳ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀƴ ŜȄŎƘŀƴƎŜ 
ŀōƻǳǘ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘƻ ƛƴπ
ǾŜǎǝƎŀǘŜ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ¢ƘŜ 
{ǿŀƭƭƻǿΦ  
hƴ ǘƘŜ ōŀǎƛǎ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŘƛǾŜǊǎŜ 
ƛƴǇǳǘǎ ǘƘŜ ŀǳŘƛǘ ǘŜŀƳ ǿǊƻǘŜ 
ŀ ǊŜǇƻǊǘΦ  ¢Ƙƛǎ ōǊƻŎƘǳǊŜ ƛǎ ŀ 
ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘΦ 
Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ǊŜƭŀπ
ǝƻƴǎ ǘŜŀƳ ŀƭǎƻ ǇǊƻŘǳŎŜǎ 

ƻǘƘŜǊ ŦƻǊƳǎ 
ƻŦ ǊŜǇƻǊǝƴƎ 
ŀōƻǳǘ ǘƘŜ 
ǎŎƘƻƻƭ ŀƴŘ 
ŀōƻǳǘ ǘƘŜ 
ǇǊƻƳƻǝƻƴ ƻŦ 
ǉǳŀƭƛǘȅ ŜŘǳπ
Ŏŀǝƻƴ ƛƴ !ŦǊƛπ
Ŏŀ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭΥ 
ǾƛŘŜƻǎΣ ŬƭƳΣ ǇƘƻǘƻ  ŜȄƘƛōƛπ
ǝƻƴΣ ƳǳǎƛŎΦ 
²Ŝ ŀƭǎƻ ǿŀƴǘ ǘƻ ǎŜǘ ǳǇ ŀ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ǎǇǊŜŀŘ ǘƘŜ ƳŜπ
ǘƘƻŘΦ  

¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǊŜǾƛŜǿ ǿƛƭƭ 
ǎŜǊǾŜ ŀǎ ŀ ǎƻǳǊŎŜ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀπ
ǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ŀƴŘ 
ǘƘŜ ƳŜǘƘƻŘ ƻŦ ¢ƘŜ {ǿŀƭƭƻǿ Φ  
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The expert team 

took the CIPO 

model as basic 

model and looked 

into The Swallow 

in this way at 

context, input, 

processand 

output.  

Research approach 

team 
!ōƻǳǘ ǘŜƴ ŜȄǇŜǊǘǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ 
ǘƘƛǎ ƧƻǳǊƴŜȅΣ ŎƻƳƛƴƎ ŦǊƻƳ ǾŀǊƛƻǳǎ 
ǎŎƛŜƴǝŬŎ ŬŜƭŘǎΥ ǎŎƛŜƴŎŜΣ ǇŜŘŀƎƻƎȅΣ 
ŘƛŘŀŎǝŎǎ ŀƴŘ ŎǳƭǘǳǊŜΦ ¢ƘŜ ǇŀǊǝŎƛπ
Ǉŀƴǘǎ ǿƛǘƘ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ 
ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ 
όǎǇŜŎƛŀƭ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ƛƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘŜΣ 
ǎŎƛŜƴǝŬŎ ǊŜǎŜŀǊŎƘΧύ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴπ
ŀƭ ƭŜǾŜƭǎ όƴǳǊǎŜǊȅΣ ōŀǎƛŎ ŀƴŘ ǎŜŎƻƴŘπ
ŀǊȅ ǎŎƘƻƻƭΣ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘȅύΦ 

 
¢ƘŜ ŀǊǝǎǘǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜŀƳ 
ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǎŜǾŜǊŀƭ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎ 
ό.ŜƭƎƛǳƳΣ {ŜƴŜƎŀƭΣ ¢ƘŜ DŀƳōƛŀύ ŀƴŘ 
ƳǳǎƛŎ ǎǘȅƭŜǎ όŦǊƻƳ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ ²Ŝǎǘ 
!ŦǊƛŎŀƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ǊŜƎƎŀŜ ǘƻ ²ŜǎǘŜǊƴ 
ǇƻǇύ !ƭǎƻΣ ǘǿƻ ȅƻǳƴƎǎǘŜǊǎ ǿƛǘƘ ŀƴ 
ŀǊǝǎǝŎ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ŀǊŜ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ 
ǇǳōƭƛŎ ǊŜƭŀǝƻƴǎ ǘŜŀƳΦ 

 
 

9ȄǇŜǊǘ ǘŜŀƳΥ 
tǊƻŦΦ 5ǊΦ LŘŜǎ bƛŎŀƛǎŜΣ IL±! [ŜǳǾŜƴ 
.ŀǊǘ 5Ŝ ²ƛƭŘŜΣ ±{Yh DŜƴǘ 
tŀǎŎŀƭ [ŀƎŀŜǘΣ ±{Yh DŜƴǘ 
/ŀǊƛƴŜ ±ŀƴ hǾŜǊǘǾŜƭŘǘΣ bǳǊǎŜǊȅ {ŎƘƻƻƭ 
aŜƭǎŜƭŜ 
aŀǊƭŜŜƴ /ƭƛǎǎŜƴΣ ±±Y.ǳh 
Wŀƴ 5ŜǾƻǎΣ hƴŘŜǊǿƛƧǎƛƴǎǇŜŎǝŜ ±ƭŀŀƴπ
ŘŜǊŜƴ 
 
tΦwΦ ǘŜŀƳΥ 
/ƻŎƻ WǊΦΣ ƳǳǎƛŎƛŀƴ 
!ōƻǳ ¢ƘƛŀƳΣ ƳǳǎƛŎƛŀƴ 
.ŀƻ {ƛǎǎƻƪƻΣ ƳǳǎƛŎƛŀƴ 
aŀƠƳƻǳƴŀ .ŀŘƧƛŜΣ  
ȅƻǳǘƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜ 
[ƻǧŜ 5Ŝ ²ƛƭŘŜΣ  
ȅƻǳǘƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜ 
 
hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΥ  
9ƭǎ {ŀƭŜƳōƛŜǊ 

ǿŜǊŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘΦ ²Ŝ 

ǿƻǊƪŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ŬŜƭŘ ƭŜǾŜƭ 

ŦƻǊ ŀ ǿŜŜƪΣ ƳŀƪƛƴƎ ƻōǎŜǊπ

Ǿŀǝƻƴǎ ƛƴ ŜǾŜǊȅ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳ 

ŀƴŘ ŎƻƴŘǳŎǝƴƎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ōƻŀǊŘΣ 

ǘƘŜ ǘŜŀŎƘŜǊǎΣ ǘƘŜ ŀƭǳƳƴƛΣ 

ǘƘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ aƛƴƛǎπ

ǘǊȅ ƻŦ 9ŘǳŎŀǝƻƴΦ ²Ŝ ŀƭǎƻ 

ǾƛǎƛǘŜŘ ƻǘƘŜǊ ǎŎƘƻƻƭǎ όǇǊŜ-

ǎŎƘƻƻƭǎΣ ǇǊƛƳŀǊȅ ŀƴŘ ǎŜŎπ

ƻƴŘŀǊȅ ǎŎƘƻƻƭǎ ŀƴŘ ǎǇŜŎƛŀƭ 

ǎŎƘƻƻƭǎ ŦƻǊ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛǘƘ 

ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎύΦ ²Ŝ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 

ŦŜŜŘōŀŎƪ ōȅ ŜȄŎƘŀƴƎƛƴƎ 

ǘƘƻǳƎƘǘǎ ŀƴŘ ƛŘŜŀǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ƳŀƴŀƎƛƴƎ ōƻŀǊŘ ŀƴŘ ōȅ 

ƘƻƭŘƛƴƎ ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ 

ƳŜŜǝƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘŜŀŎƘŜǊǎΦ 

CƛƴŀƭƭȅΣ ǿŜ ƻǊƎŀƴƛǎŜŘ ŀ Ŏƻƴπ

ŎŜǊǘ ŦƻǊ ōƻǘƘ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ 

ŀƴŘ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ǘŜŀƳΦ  

 

 

¢ƘŜ ƛƴǘŜƴǝƻƴ ǿŀǎ ǘƻ 

ǎŎǊŜŜƴ ǘƘŜ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎŀƭ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƻŦ ¢ƘŜ {ǿŀƭƭƻǿ 

ōȅ ƳŜŀƴǎ ƻŦ ŀƴ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ 

ŀƴŘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΦ  

!ƊŜǊ ǿŜ ƘŀŘ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ŀƭƭ 

ƻŦ ǘƘŜ {ǿŀƭƭƻǿΩǎ ŘƻŎǳπ

ƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ƘŀŘ ƭƻƻƪŜŘ ƛƴǘƻ 

ŀ ƎǊŜŀǘ ŘŜŀƭ ƻŦ ƻŶŎƛŀƭ 

DŀƳōƛŀƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ŀ 

ǎǳǊǾŜȅ ŀƴŘ ŀƴ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ 

A U D I T  R E P O R T  :  T H E  S W A L L O W  



P A G E  3  E X P E R T S  J O U R N E Y  

ǇǳǇƛƭǎ ǿƛǘƘ ǎǇŜŎƛŬŎ ǇǊƻōƭŜƳǎ ŀƴŘ 
ƴŜŜŘǎΦ DƛǊƭǎ ŀǊŜ ŀƭƭƻǧŜŘ сл҈ ƻŦ ǘƘŜ 
ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǇƭŀŎŜǎΦ bƻ ƻǘƘŜǊ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ 
ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ ǘƘƛǎ ƴŜƛƎƘōƻǳǊπ
ƘƻƻŘΦ  
¢ƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ǘŜŀƳ όǘŜŀŎƘŜǊǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 
ǎǘŀũύ ǎƘƻǿǎ ŀ ōŀƭŀƴŎŜŘ ŎƻƳǇƻǎƛǝƻƴΦ  
¢ƘŜ ǎǘŀōƛƭƛǘȅ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ŀƴŘ ŀ 
ǎƻǳƴŘ ōŀƭŀƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ƴŜǿƭȅ ǊŜŎǊǳƛǘπ
ŜŘ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ƳŜƳōŜǊǎ ŜƴǎǳǊŜǎ 
ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘ Ŏŀƴ ōŜ 
ǿŜƭƭ ǇǊŜǎŜǊǾŜŘ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎƳƛǧŜŘΦ  
 
 

aƻǎǘ ǇǳǇƛƭǎ ŀǊŜ ŦǊƻƳ aŀƴƧŀƛΣ ǘƘŜ ƴŜƛƎƘπ
ōƻǳǊƘƻƻŘ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ƛǎ ƭƻŎŀǘŜŘΦ 
¢Ƙƛǎ ƴŜƛƎƘōƻǳǊƘƻƻŘ Ƙŀǎ ŀ ƘƛƎƘ ŎƻƴŎŜƴπ
ǘǊŀǝƻƴ ƻŦ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǿƘƻ Řƻ ƴƻǘ Ǝƻ ǘƻ 
ǎŎƘƻƻƭΦ  
 
¢ƘŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƭƛǾŜ ƛƴ ǇƻǾŜǊǘȅ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ǘƻ 
ǎǘǊǳƎƎƭŜ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜƛǊ ōŀǎƛŎ ƴŜŜŘǎΦ  
{ƛƴŎŜ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŏŀƴƴƻǘ ǊŜŀŘ ŀƴŘ ǿǊƛǘŜ 
ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎΣ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ǎǳǇŜǊπ
ǾƛǎŜ ƘƻƳŜǿƻǊƪ ŀƴŘ ƭŜǎǎƻƴǎΦ  
 
¢ƘŜ ǎŎƘƻƻƭΩǎ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ ǇƻƭƛŎȅ ŀƛƳǎ ŦƻǊ 
ŀ ǎƻǳƴŘ ƳƛȄ ƻŦ ōƻȅǎ ŀƴŘ ƎƛǊƭǎ ŀƴŘ ƻŦ 

¢ƘŜ DŀƳōƛŀ ƛǎ ŀ ǎƳŀƭƭ ŎƻǳƴǘǊȅ 
όмлΣллл ƪƳчΣ мΦф Ƴƛƭƭƛƻƴ ƛƴƘŀōπ
ƛǘŀƴǘǎύ ŜƴŎƭƻǎŜŘ ǿƛǘƘƛƴ {ŜƴŜπ
ƎŀƭΦ  

hƴŜ-ǘƘƛǊŘ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻǇǳπ
ƭŀǝƻƴ ƭƛǾŜ ōŜƭƻǿ ǘƘŜ 
ŀōǎƻƭǳǘŜ ǇƻǾŜǊǘȅ ƭƛƴŜ 
ƻŦ ϷмΦнр ŀ ŘŀȅΦ 
Lǘ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻƻǊŜǎǘ 
ŎƻǳƴǘǊƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ 
ǿƻǊƭŘΦ 
5ŜǎǇƛǘŜ ǎǳōǎǘŀƴǝŀƭ 
ŜũƻǊǘǎ ōȅ ǘƘŜ ǇǊŜǎŜƴǘ 
ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǘƻ ōƻƻǎǘ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ 
¢ƘŜ DŀƳōƛŀ Ƙŀǎ ŀ ƭƻƴƎ 
ǿŀȅ ǘƻ ƎƻΦ 
  
CǊƻƳ ŀ ǊŜƭƛƎƛƻǳǎ Ǉƻƛƴǘ 
ƻŦ ǾƛŜǿΣ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅ ƛǎ 
ǊŜƭŀǝǾŜƭȅ ƘƻƳƻƎŜƴŜπ
ƻǳǎΣ ǿƛǘƘ ул҈ ƻŦ ǘƘŜ 
ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ōŜƛƴƎ aǳǎπ
ƭƛƳΦ  
 
CǊƻƳ ŀƴ ŜǘƘƴƛŎ ŀƴŘ 
ƭƛƴƎǳƛǎǝŎ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜΣ 
ƘƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ 
ƘǳƎŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅΥ ǘƘŜǊŜπ
ŦƻǊŜΣ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƛǎ 
ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ 9ƴƎƭƛǎƘΦ  
 
hŶŎƛŀƭƭȅΣ ŎƻƳǇǳƭǎƻǊȅ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŜȄǘŜƴŘǎ 
ǳƴǝƭ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǇǊƛπ
ƳŀǊȅ ǎŎƘƻƻƭΣ ōǳǘ ƛƴ 
ǇǊŀŎǝŎŜ нл-ор҈ ƻŦ ŀƭƭ 
ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ Řƻ ƴƻǘ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƛǘ ŀƴŘ ƘŀƭŦ ƻŦ ǘƘŜ ŀŘǳƭǘ 
ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƛǎ ƛƭƭƛǘŜǊŀǘŜΦ  
 
¢ƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƭǎƻ ǊŜπ
Ƴŀƛƴǎ ƭƻǿ ŀƴŘ ƛǎ ǾŜǊȅ ǳƴŜǾŜƴΥ 
ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ǊŜƎƛƻƴΦ 
hƴ ǘƘŜ ǇƻǎƛǝǾŜ ǎƛŘŜΣ ǘƘŜ όƻŶŎƛŀƭύ 
ŀōƻƭƛǝƻƴ ƻŦ ǘǳƛǝƻƴ ŦŜŜǎ ŀǘ ǇǊƛƳŀǊȅ 
ƭŜǾŜƭ ƛƴ мффу Ƙŀǎ ōƻƻǎǘŜŘ ǇŀǊǝŎƛπ
ǇŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǇƻǎƛǝǾŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴ 
ƛƴ ŦŀǾƻǳǊ ƻŦ ƎƛǊƭǎ Ƙŀǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ 
ǘƻ ƎŜƴŘŜǊ ǇŀǊƛǘȅ ŀǘ ǇǊƛƳŀǊȅ ŀƴŘ 
ƭƻǿŜǊ ǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ƭŜǾŜƭΦ {ƛƴŎŜ нллсΣ 
¢ƘŜ DŀƳōƛŀ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜǎ ŀǎǎƛǎπ
ǘŀƴŎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ²ƻǊƭŘ .ŀƴƪΦ 
¢ƘŜ ǎŎƘƻƻƭ Ψ¢ƘŜ {ǿŀƭƭƻǿΩ ǿŀǎ ŎǊŜπ
ŀǘŜŘ ƛƴ нллн ƛƴ aŀƴƧŀƛΣ ŀ ŘŜǇǊƛǾŜŘ 
ǾƛƭƭŀƎŜ ƭƻŎŀǘŜŘ ŎƭƻǎŜ ǘƻ {ŜǊǊŜƪǳƴπ
ŘŀΣ ōȅ ŀ .ŜƭƎƛŀƴ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭƛǎǘΦ  
Lǘ ŎƻƳǇǊƛǎŜǎ ŀ ƴǳǊǎŜǊȅ ŀƴŘ ǇǊƛƳŀǊȅ 
ǎŎƘƻƻƭ ǿƛǘƘ нпл ǇǳǇƛƭǎ όнлмп-мрύΣ 
ŀƴŘ ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ ŜƳŀƴŎƛǇŀǘƻǊȅ ŜŘǳπ
ŎŀǝƻƴΣ ǿƛǘƘ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ŜƳǇƘŀǎƛǎ ƻƴ 
ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ŎƘƛƭŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ όƭƛŦŜ 
ǎƪƛƭƭǎΣ ƘŜŀƭǘƘΣ ŦƻƻŘ ǎŜŎǳǊƛǘȅΣ ŜǘŎΦύΦ  
¢ƘŜ {ǿŀƭƭƻǿ ŀƭǎƻ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ŀǎ ŀƴ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŎŜƴǘǊŜΣ ŜȄπ
ǇŜǊƛƳŜƴǝƴƎ ǿƛǘƘ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ǇǊŀŎπ
ǝŎŜ ŀƴŘ ƛƴǾŜǎǝƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻŦŜǎπ
ǎƛƻƴŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǘŜŀŎƘŜǊǎ 
ŀƴŘ ǎŎƘƻƻƭ ƭŜŀŘŜǊǎΦ  
 
¢ƘŜ ǳƴƛǉǳŜ Ǉƻǎƛǝƻƴ ƻŦ ¢ƘŜ {ǿŀƭπ
ƭƻǿ ƛǎ ŀ ŎƻƳōƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ 
ŜƳŀƴŎƛǇŀǝƴƎ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀ 
ǊŀŘƛŎŀƭ ŎƘƻƛŎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇƻƻǊ ǇŜƻǇƭŜ 
ƻŦ ǘƘŜ ǊŜƎƛƻƴΦ 

context 

input 

¢ƘŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƻŦ ¢ƘŜ 

{ǿŀƭƭƻǿ ǿŀǎ 

ŎƻƴŬǊƳŜŘ ǘƻ ǘƘŜ 

ŀǳŘƛǘ ǘŜŀƳ ƛƴ 

ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ǿƛǘƘ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ƻŦ 

ǘƘŜ aƛƴƛǎǘǊȅ ƻŦ 

9ŘǳŎŀǝƻƴΣ ǇŀǊŜƴǘǎΣ 

ǘŜŀŎƘŜǊǎΣ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ 

ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ōƻŀǊŘΣ 

ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ŀƭǳƳƴƛΦ  


